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MISSIO

Proporcionar serveis integrals d'assisténcia

i acompanyament, amb estandards elevats

de qualitat i tracte respectuos, familiar, calid,
fomentant les possibilitats de desenvolupament
personal de la gent gran i construint vincles de
suport perque gaudeixin d’'una vida plena i siguin
protagonistes del seu propi procés personal.

VISIO

Un grup de referéncia i amb vocacié de
lideratge en el sector de la dependéncia i en la
prestacié de cura de maxima qualitat en centres
de grandaria mitjana, que son la llar de les
persones grans,amb una atencié molt directa,
professional i al maxim de personalitzada. Un
ambient de treball motivador que fomenta

el desenvolupament, la col-laboracio i el
reconeixement on es contribueix a millorar
l'entorn i la societat.

Fundacié Pasqual Maragall

Pels nostres valors, la nostra manera de treballar
i els nostres equips compromesos, la Fundacio
Pasqual Maragall ens atorga el segell de comerg
inoblidable.

TACIO

VALORS

PASSIO PER
LACOMPANYAMENT.
Sentim passio i orgull
pel que fem.

CALIDESA EN EL TRACTE.

Si algu ens preguntés com tractem
a les persones residents sens dubte
parlariem d'amabilitat, calidesa,
dignitat, respecte i afecte.

COMPROMIS AMB
LCAPRENENTATGE CONSTANT.
La vocacio i responsabilitat dels
nostres professionals es reflecteix
en el seu interes diari per procurar
el maxim benestar possible a les
persones grans.

RESPECTE PER LES
PERSONES.

Ens posem en el lloc de l'altre per

a entendre els seus sentiments,
necessitats i desitjos. Treballem des
de lempatia i la comprensio de les
emocions i situacions que viuen els
residents, les seves families i lequip.

AQUEST COMERC ES

INOBLIDABLE

fundacio
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a Vostra Llar, ser i viure
entrellacen per a omplir
2 vida les nostres llars amb
histories uniques.




Direccio General La Vostra Llar
| avostrallar

una nova llar

somiar, gaudin g
compartin, Sentin o

En aquesta memaria, on recollim els esdeveniments,
projectes i objectius aconsequits el 2023, m’'agradaria
fer una mencio especial als professionals que formen
part de La Vostra Llar.

Un equip multidisciplinari amb una escolta activa,

que cuida amb passid, afecte i empatia a les persones
grans. Uns valors que els defineixen i diferencien, que
comparteixen i transmeten en el seu dia a dia i que
permeten que la nostra empresa sigui capac de créixer
sense oblidar la seva esséncia: oferir una atencio
professional que garanteixi el benestar de les persones
a les quals cuidem en una llar calida i ple d’'afecte.

Gracies a la identitat personal i els trets innats de
cadascun dels nostres professionals, hem mantingut
el concepte de familia i la proximitat en l'atencid,
base de la cultura de l'empresa.

Alhora, hem generat un projecte economic viable i
sostenible que ens permetra cuidar a meés persones
grans de Catalunya durant els proxims anys.

Perque qualsevol idea, pla o iniciativa tingui exit és
necessari que les persones creguin en el projecte,
que siguin l'anima dels valors de lempresa. Per aixo,
a La Vostra Llar el que importa son les persones
que treballen darrere de cada procés que té com a
objectiu oferir una atencio excepcional als usuaris i
les seves families.

Gracies a cada una de les seves aportacions, hem
assolit incrementar els estandards de qualitat
dels nostres serveis d’atencié, assumir nous reptes
professionals i personals i aconseguir uns bons
resultats economics.

El nostre pla de creixement per als proxims anys
suposara l'obertura, en una primera fase, de dos



nous centres a Barcelona, concretament al barri
de La Marina del Port i al municipi d’Esplugues de
Llobregat. Una expansid que manté el compromis
de continuar avangant en el proposit compartit de
ser cada dia millors, oferir un servei assistencial
excepcional i ser una empresa social, responsable,
etica i sostenible de referéncia en el sector.

Lany 2023 s’ha caracteritzat per la consolidacio de

la marca La Vostra Llar, la planificacio i l'execucio de
les obres per a l'obertura d'aquests dos nous centres i
l'estudi de la seva integracio mitjangant l'assimilacio
natural dels processos i protocols de feina que
caracteritzen la filosofia de les nostres residéncies i
centres de dia.

Continuarem progressant en el reforcament del nostre
projecte, base des de la qual continuar generant
ocupacio, aportar riquesa, contribuir a l'economia
circular i satisfer la demanda de cures de maxima
qualitat per a persones grans i en situacié de
dependéncia.

Al llarg de les seguents pagines compartim, amb la
maxima transparencia i rigor, l'esfor¢ de lempresa
durant lexercici 2023, en el qual hem comptat
amb la confianca de les families, amb les quals
ens comprometem a continuar treballant per oferir
un ambient acollidor i segur per als seus éssers
estimats.

Les persones grans son el cor de les nostres
residencies. La seva alegria i vitalitat ens inspiren a
continuar millorant cada dia. Continuarem treballant
amb passio i dedicacio per brindar-los la millor
atencid.

Encara que no som excel:lents, si que tenim voluntat
de ser-ho. Comptem amb tots per aconseguir-ho.
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<Direccions Centres Residencials )

e
o

Tamara Reina  Nuria Piquer AnnaBlasco  Elisabet Bertran  Marta Planas
BLANES CLOT LES DALIES PARC GUELL GRACIA

Olga Figuera Lluis Gutiérrez Liccett Lucia Ardila  Tania Diaz = M? Teresa Bosch Sandra Pascual
MATARO LES OLIVERES LA RAMBLA REIG TERRASSA

<Promocions internes )

A través de promocions internes, hem continuat
apostant per la detecci6 constant del talent. Fomentar
i crear oportunitats en totes les arees del grup
incrementa les possibilitats d'éexit i fidelitzacio.

Elisabet Bertran,
direccio Parc Giiell

“Vaig rebre la proposta de promocio
interna amb una espécie de vertigen,
encara que es va veure superat per

la il-lusid que representava aquesta
oportunitat de creixement professional.
Fins al moment havia exercit com a
treballadora social i em sentia molt
identificada i compromesa amb aquesta
feina.

De la ma de Tania Diaz, directora
referent del grup, vaig comengar a
assumir responsabilitats dadjunta de
direccid en la residéncia La Vostra Llar
Reig de La Garriga, fins que va sorgir
la possibilitat de tornar a la residéncia
Parc Gliell. Amb la directora Nuria
Piguer, exercint de mentora, vaig poder
iniciar el meu cami com a directora
técnica. Agraeixo profundament la
confianca dipositada en mi i espero
poder continuar contribuint al progrés
de la residéncia i a la qualitat de vida i
benestar dels residents’”.

Aquest ha estat el cas d’Elisabet Bertran, en el seu
moment treballadora social de La Vostra Llar Parc
Guell, qui ha estat promocionada a directora tecnica
del mateix centre. La seva capacitat dadaptacio,
flexibilitat i motivacié durant tot el procés han estat
peces clau en el seu desenvolupament i evolucid
professional.




C Desenvolupament: Noves incorporacions )

Lexpansio i el creixement son constants en l'equip de La Vostra Llar i tenen com a objectiu la ferma cerca de
l'excel-léncia en l'atencio a les persones grans i el compliment de les expectatives d’usuaris i families.

Durant lexercici 2023, hem ampliat el departament de Comunicacié i Marqueting amb la incorporacio de
Julia Chimenos, aixi com el departament de Persones i Organitzacio amb la integracio d’lsabelle Espejo.

PLA FORMATIU

S’han dut a terme accions formatives tant a nivell técnic com d’habilitats relacionals, seguint les linies
estrategiques presentades:

1. S’ha continuat treballant en lAtencio 2. A les formacions per categories professionals, s’han dut
Centrada en la Persona (ACP), avancant a terme cursos despecialitzacio, com el de comunicacio
en el cami cap a UADP (Atencio Dirigida per a abordar trastorns de conducta o el de cures de
per la Persona), mitjancant la creacio geriatria i hem treballat en com gestionar i prendre
d'un model de drets humans dels mesures respecte a la sindrome de desgast professional
residents que s'implementara el 2024. 0 burnout amb dinamiques de gestié emocional i dequips.

5.Pel que fa a la digitalitzacid, s’ha
impulsat la formacié en leina de
gestié Resiplus, amb la finalitat
d’aportar solucions a les necessitats
diaries dels professionals.

3. S’han complert
totes les forma-
cions obligatories
relacionades amb
la legislacio i nor-
mativa vigent.

Pel que fa a Serveis Centrals, s’ha fomentat l'assistencia a jornades de formacié i seminaris web especifics
per a cada area. Responsables de departament han rebut formacié en plans d’igualtat, aplicacié del metode
Montessori o la nova legislacié en matéria d'incapacitacions, entre altres.

S’ha consolidat la formacio obligatoria, complint la normativa i el programa de renovacio previst, s’ha incidit en
la professionalitzacié dels equips i s’han impulsat actuacions en competéncies de direccio i capacitat de gestid
per als liders de centre o d’area.

. . il
ueagd =70

PFRARTICAMOS
ELARRRDESIMIENTOF

Formacio equips de cuina Formacid sobre disfagia Formacid “Som equip, som canvi”

Per a la creacio del pla formatiu del proxim any, volem fer particips de forma més activa als mateixos prota-
gonistes de les formacions: els treballadors.

El programa de formacions es creara basant-se en els suggeriments que ens facin arribar els professionals de
cada centre, segons els seus interessos i necessitats. Amb totes aquestes propostes, a les quals se sumaran les
detectades per direccions de centre, responsables d’area i sequiment de formacions, selaborara el pla formatiu.
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Linies estratégiques del pla formatiu

1 . Formacions especialitzades i professionalitzades per categories.

2. Lideratge de carrecs directius i intermedis.

3. Compliment de formacions obligatories.

4. Atencid centrada en el treballador i en el seu benestar emocional.

5. Atencid als models de drets humans dels residents.

TREBALLADORS

20% / La plantilla de treballadors del grup va experimentar un increment del 20% el 2023

L

de serveis centrals, etc.

respecte a l'any anterior. Aquest augment ha estat relacionat amb la incorporacié
de noves posicions,com ara adjunts de direccid, personal de recepcio, professionals

(Treballadors de I’any proposats per les direccions técniques dels centres residencials >

Des del grup La Vostra Llar volem destacar i agrair
el compromis, implicacio i motivacié de tots els
professionals i fer un esment especial a les persones
que han estat destacades per la Direccio de centres
residencials.

RESIDENCIA PROFESSIONAL

Les Oliveres Laura Pando (TCAE)

Blanes José Rodriguez (Cuina)
Matard M? Jesus Montero (TCAE)
Clot Susana Gilces (Neteja)

Parc Guell Carmen Morales (DUE)
Les Dalies Ana Sanchez (ES)
Gracia Olga Garcia (Neteja)
La Rambla Alba Rosell (TO)
(e e
Terrassa M@ Carmen Salort (Recepcio)

Centreiguanyadordelreconeixementaltreballador/a
de l'any 2023: Susana Gilces

De les candidatures presentades, la Direccié general
del grup ha atorgat a Susana Gilces el reconeixement
com a treballadora de lany. Per la seva energia positi-
va, optimisme i predisposicio. Per la seva bona relacio
amb companys, residents i families. Per la seva bona
feina, proactivitat i entusiasme. Perqué sempre té un
si per resposta i un somriure per a tots.

“Vull expressar la meva gratitud per lesment
atorgat com a treballadora de lany i agrair, a
més, loportunitat de poder treballar al costat
dun equip tan compromes i professional,
per la seva confianga i per inspirar-me a ser
millor cada dia”.

Susana Gilces. Clot
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ACTIVITATS DE COHESIO

A partir dels propdsits guanyadors d’'anys anteriors, els indicadors de qualitat en cohesié dequips i els resultats
obtinguts de lenquesta de clima laboral als professionals, shan potenciat les activitats grupals de pertinenca
i coneixement mutu en els centres residencials.

S’han celebrat i organitzat multitud de concursos i activitats de cohesio tan diverses com divertides. Una vegada
més, han demostrat ser equips de treball units, que treballen en harmonia, amb sentit de la companyonia, de
manera col-laboradora i amigable. Desconnectar, riure, ballar, parlar, compartir, connectar, etc. millora el rendiment
i fomenta el benestar emocional.

Festes hawaianes, aniversaris, sopars de Sant Joan, rifes i sortejos son algunes de les trobades que han tingut lloc
el 2023.

Sorteig de Nadal. Parc Gliell Comiat Montse Capel. Clot

Com a novetat i per a continuar fomentant i posant en valor aquestes dinamiques, el 2024 es destinara una
partida pressupostaria per a cada centre destinada exclusivament a desenvolupar activitats de cohesi6 dequip.
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AQUEST ANY VOLEM AGRAIR

Després de la finalitzacié de la seva
etapa professional, lequip de La Vostra
Llar vol agrair a les companyes Agatha
Alier (La Vostra Llar Blanes), Isabel
Donoso (La Vostra Llar Matar¢) i M?
Carmen Company (La Vostra Llar Clot)
la dedicacid, esfor¢ i afecte que han
demostrat en la cura de les persones
grans.

‘Ha sigut un honor haver compartit la nostra passio per
lacompanyament amb aquestes grans professionals, aprendre
de la seva experiéncia i reconéixer la seva generositat per tot el
que han aportat a lempresa.

Gracies per haver estat part de lequip i haver-nos ajudat a
créixer i ser el que som, perque sense les persones que formen
i han format part de lequip huma del grup, La Vostra Llar no
hauria pogut arribar a ser el que és avui.

Ens enorgulleix que hagin finalitzat la seva etapa laboral al
nostre costat i que hagin apostat per aquest projecte en els
ultims anys de la seva professio’”.

Dept. Persones i Organitzacié

A DESTACAR DEL 2023

(Posem en marxa el Pla de Comunicacié Interna

~

/

Ens trobem davant un sector cada vegada més massificat, competitiu i amb elevada rotacio de personal. La
dura competéncia laboral del sector public, els efectes que s'arrosseguen de la crisi sanitaria i el creixement
del grup, entre altres, han fet necessari reforcar l'area de comunicacio interna, buscant el compromis i sentit

de pertinenca a la filosofia de l'empresa.

El pla de comunicacio interna s’ha elaborat i implementat, juntament amb la col-laboracié de tots els
departaments i equips del grup per a aconseguir una comunicacio efectiva.

“Tot i que comptavem amb
uns fluxos de comunicacio
ja establerts, no atorgavem
a la comunicacid interna
tota la importancia que
mereixia. Ens hem centrat
tant en el qué com en el
com ho comuniquem, posant
al centre a l'actiu més
important: el treballador’.

Formacio en lideratge i habilitats directives

Un pla de comunicacié interna que ha recollit les accions i eines necessaries per a millorar els processos
dacolliment, els canals d’informacio, la transmissid de la cultura empresarial, la fidelitzacio al projecte, etc.
Addicionalment, hem volgut millorar la transparencia de les accions dutes a terme i el per que i per a que
d’aquestes. Hem impulsat la participacié de les persones treballadores per a fer-les particips de les solucions,
vetllant per millorar el seu benestar en lempresa i fomentar el seu reconeixement a lorganitzacié en la qual

desenvolupen la seva professio.
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Fira d'Ocupacid.Job Barcelona

N

le vastra i

Fira d'Ocupacio Treballem Gi

Un dels proposits del projecte és generar sistemes de
comunicacio i fluxos d’informacio eficients, rapids, directes i
bidireccionals, establint vies de feedback entre treballadors
i empresa.

Un pla en constant desenvolupament en el qual avaluem
noves formes dexecucio, estrategies i obtencié de resultats,
amb la finalitat de millorar la cultura corporativa.

Algunes de les accions més destacades d’aquest pla son:

1 . Formacions en comunicacio assertiva i altres habilitats
directives als membres de Serveis centrals i Direccions de
centres residencials.

2. Enquestes de clima i satisfaccié als centres.

3. Creacio de plans dacolliment i benvinguda als centres.
4. Creacio d'un pla de fidelitzacio.

5. Creacio de comunicats periodics de transparéncia.
6. Promocio d’activitats de reconeixement i cohesio.

7. Estratégies de employer branding.

Entre els projectes previstos per a 2024, el departament de Persones i Organitzacié implantara un programa
de gestid de Recursos Humans que creara un espai virtual amb moduls destinats a la comunicacié de tots els
professionals. La comunicacié interna és crucial per a garantir U'Us dels canals adequats, fomentar el dialeg i
assegurar que la informacio arribi eficagment a totes les persones de lempresa. S'aplicaran noves estratégies i
accions en linia amb les novetats del sector i els models economics i socials actuals.

Sonia del Amo. Reig

14
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EL RESPECTE ENS FA CREIXER

PLA DE NEGOCI

La consagracio del canvi de model de negoci, iniciat en lexercici 2019, juntament amb el bon desenvolupament
de lactivitat, focalitzada en la prestacio de serveis assistencials amb elevats estandards de qualitat, han permes
consolidar la posicié de referéncia dels centres La Vostra Llar en el sector sociosanitari a Catalunya.

La Vostra Llar ha transformat i actualitzat el seu model de negoci durant els ultims exercicis, basant-se, en lactualitat
i de manera exclusiva, en la gestio operativa de centres geriatrics, desvinculant-se de lactivitat patrimonial associada
a lexplotacié dels immobles en els quals es presta el servei.

Aquesta especialitzacio en la gesti6 de lactivitat diaria, associada a lexperiencia de
anys més de 35 anys en el sector, és el factor principal que ha contribuit indubtablement
a la prestacio d’un servei diferencial, la prioritat del qual és el resident i les seves

d’experiéncia )
P necessitats.

en el sector

PLA DE CREIXEMENT

La Vostra Llar ha enfortit el seu pla de creixement i expansio,amb la finalitat d'incrementar la seva oferta de
centres residencials i consolidar la seva posicié en el mercat geografic de Catalunya.

2019 2023

El nombre de places Al tancament de lexercici 2023,
gestionades ascendia La Vostra Llar disposava duna
a 365 el 2019. oferta de 649 places en un total
de 10 residencies.

365
Places 649
Places

Durant el 2024, es formalitzaran les obertures de dos nous centres a les localitats d’Esplugues de Llobregat i
Barcelona, concretament al barri de La Marina del Port. D'aquesta manera, loferta de places augmentara fins a
la xifra de 822, és a dir, experimentara un increment del 191,49% respecte a l'exercici 2019. Un creixement que
suposa la consecucio dels objectius inicials marcats en el pla dexpansio sostenible.

Places gestionades

1200
1000
800
600
400
200

2019 2023 2025/2026
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EVOLUCIO NEGOCI

Durant lany 2023, la xifra de negoci vinculada a
'explotacio dels 10 centres residencials ha superat
la barrera dels 13,7 milions deuros, consolidant i
millorant les xifres obtingudes en lexercici anterior
i superant també les previsions pressupostades.

La positiva evolucié de la facturacié s’ha recolzat,
principalment, en l'excel-lent percentatge d'ocupacid
assolit, que s’ha mantingut durant tot lexercici, fidel
reflex de la bona valoracié del servei ofert.

Aixi mateix, la solida posicid financera i economica
de La Vostra Llar ha permés afrontar amb garanties
un any en que les principals partides de despesa han
continuat incrementant-se, sequint la tendéencia de
2022. També ha suposat poder dur a terme inver-
sions significatives en lactualitzacio, millora i man-
teniment de les infraestructures de les residencies i
centres de dia.

Malgrat les incerteses actuals del mercat (inflacio i cost
de matéries primeres, entre altres), les previsions efec-
tuades per a lany 2024 i recollides en el pressupost
presentat i aprovat pel consell de Direccié de La Vostra
Llar,apunten a un creixement de les principals partides
de negoci: facturacié i resultat dexplotacio.

Evolucié del negoci
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Elena Castrillo,
auxiliar d’infermeria de La Vostra Llar
Mataré

“Ser conscient i receptiu a les emocions i
necessitats marca la diferéncia”

Millorar la qualitat de vida de les persones grans
és el que més em motiva del meu treball. Tinc
loportunitat de marcar una diferéncia positiva
en les seves vides i enriquir amb cures, respecte i
afecte el seu dia a dia.

La part més gratificant és que tinc la possibilitat de
brindar atencié i companyia, aprendre sempre una
cosa nova de la gent gran i rebre la seva gratitud i
afecte.

Per a abordar les necessitats individuals, tant les
relacionades amb la salut fisica i emocional com
les que tenen a veure amb el benestar social, és
necessari tenir una comunicacié empatica, que
ens permeti comprendre els seus estats d’anim,
proporcionar suport emocional i respectar la seva
autonomia i drets.

La formacio en atencio i infermeria geriatrica,

el treball de lempatia i la gestio emocional, el
constant aprenentatge i cuidar-se tant fisicament
com emocionalment sén factors indispensables per
a desenvolupar un servei assistencial de qualitat.

A través de terapies i activitats, afavorim una vida
de qualitat per a les persones grans. Prevenim la
perdua d’habilitats motores, millorem les seves
capacitats cognitives, potenciem lexercici fisic i
fomentem la socialitzacio per a impulsar la seva
autonomia i independeéncia.

Ser conscient i receptiu a les emocions i
necessitats marca la diferencia a la vida de les
persones a les quals atenc. Rebo el reconeixement
i afecte dels usuaris i les seves families, valoren

la meva feina i aixd m'impulsa a continuar
esforcant-me dia rere dia.
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LA QUALITAT ES RESPECTE

La qualitat és un aspecte fonamental en qualsevol
servei, especialment als centres residencials, ja que
garanteix la seguretat i el benestar dels usuaris i les
seves families.

Complir amb estandards especifics i superar les ex-
pectatives dels usuaris és essencial per a assegurar
la seva satisfaccié. No es tracta unicament d’aplicar
aspectes tecnics, sin6 de difondre la cultura i la for-
ma de treballar de La Vostra Llar. Crear un ambient
acollidor que afavoreixi la salut fisica i emocional de
les persones que viuen a les nostres llars.

La percepci6 de qualitat per part dels residents i les
seves families és clau per a avaluar lexcel-léncia dels
serveis oferts. La comunicacio efectiva, lempatia i
'atencié personalitzada s6n elements essencials per

a aconseguir la seva satisfaccio. La millora continua
implica estar atents a les necessitats i expectatives
dels residents, amb la finalitat dadaptar i millorar
constantment els serveis que prestem.

Des del departament de Qualitat, es promou la trans-
paréncia com un objectiu central. La implementacio
d’un procés de consultes, dirigit a residents i fami-
liars, cerca facilitar una comprensio meés proxima de
les seves opinions i percepcions, permetent aixi una
avaluacio més precisa de la gestio6 dels centres i una
millora continua dels serveis.

Desenvolupem instruments d’avaluacié interns i ex-
terns que ens permeten implementar estrategies per
a mantenir una comunicacio bidireccional efectiva
amb residents i families.

ENQUESTES DE SATISFACCIO

Durant Lultim trimestre de 2023, hem dut a terme l'enquesta de satisfaccid anual, que s’ha efectuat en linia,
amb lobjectiu d'augmentar la participacio i recopilar la quantitat més gran d’informacio possible. En aquesta
ocasio amb un augment molt significatiu de la participacio que ens aporta dades més completes i detallades.

Taxa de participacié

61,49% ©®

27,2% @

Identificar,entendre,satisferiavancar-se a les expectatives
i necessitats dels usuaris i les seves families sén els
objectius dels nostres processos i politiques de qualitat.

Lavaluacio dels nostres serveis s’ha dut a terme mitjancant
preguntes tancades (on se sol-licitava qualificar diverses
arees de Ul al 5) i obertes (que recollien comentaris

addicionals).

2022 2023

Les arees generals que s’han sotmeés a consulta han estat: equips professionals, alimentacié i activitats.

CEquips multidisciplinaris

La coordinacié del grup de professionals sanitaris,
psicosocials, terapeutics, rehabilitadors, etc. és
fonamental peragarantirunaatencio especialitzada,
adaptada a les necessitats de cada usuari. EL treball
desenvolupat pels equips multidisciplinaris dels
centres residencials La Vostra Llar ha estat valorat
per les families de forma molt positiva.
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Valoracié dels equips

D)

4,53 sobre 5




“La humanitat i el treball que duen a
terme els equips de La Vostra Llar és
impecable i, a més, responen de manera
eficient | professional davant qualsevol
dubte o consulta”.

Agraeixo tota la dedicacio i
lamor que poseu en cuidar de
les persones grans i la vostra
transparéncia’.

“He posat una puntuacio de quatre,
perqué considero que lexcel-lén-
cia és molt dificil daconseguir.
Estic satisfet amb la vostra feina.
Gracies per tot!”.

“El nostre familiar ha millorat
molt des que esta a la
residencia’,

A més de la vostra professionalitat, la part
humana i la sensibilitat donen molta pau
i alegria als residents i les seves families.
Moltes gracies!”.

“Tenim la satisfaccié d’haver pres la millor decisié per a
la nostra mare. Ens van recomanar els centres La Vostra
Llar i estem encantats. La veiem practicament cada dia
i formem part de la seva vida a la residéncia. Valorem
moltissim la feina que duen a terme tots els professio-
nals amb les persones grans’.

Respecte a contencions mecaniques i Ulceres per pressio, s’ha tancat lexercici amb una mitjana de 2
contencions mecaniques en el total dels nostres deu centres i d’1,64 Ulceres per pressio. Dades que justifiquen
la puntuacio obtinguda i, per tant, el reconeixement de les families als equips interdisciplinaris.

Els comités de Fisioterapia i Infermeria, que han potenciat gradualment les seves actuacions des de la seva
creacié en 2020, han donat mostres del seu esforg, compromis i feina constant en benefici de les persones
que viuen a les nostres llars.

CAlimentacié )
En lUapartat d'alimentacio, el 86,49% de les persones Valoracié del menjar
que han participat en lenquesta han mostrat la seva 86,49% de satisfaccio

satisfaccio amb la qualitat del menjar que se serveix

en els nostres centres, dels quals el 59,05% han
atorgat la maxima puntuacio. ‘
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( Activitats, tallers i terapies

En relacio amb les activitats impartides, les families
han valorat positivament lexperiéncia dels seus éssers
estimats en les activitats i terapies dutes a terme als
nostres centres residencials.

Un 40,63% dels enquestats els ha atorgat una
puntuacio de 4, mentre que un 33,66% les ha valorat
amb una puntuacio de 5.Aquests resultats reflecteixen
la satisfaccio general amb el programa dels centres
dissenyat particular i especificament per a potenciar i
millorar la situacié de cada usuari.

Valoracid de les activitats

74,29% de satisfaccio

C Valoracid dels centres

)

Persones que recomanen les residéncies i
centres de dia La Vostra Llar

o)

90,50% de satisfaccio

Una altra dada a tenir en compte és el fet que el
90,5% de les persones enquestades recomanaria
les residencies i centres de dia La Vostra Llar,
testimoniatge indubtable del reconeixement als
estandards de qualitat que oferim.

La revisio del nostre pla de qualitat de manera
continua i periodica, de manera que sempre es pugui
millorar el servei d'atencio¢ a les persones grans, ha
estat reconegut pels usuaris i les seves families.




El fet de poder posar en practica els meus
coneixements en neuropsicologia i aprofundir en els
casos més dificils sén alguns dels aspectes que més
em motiven de la meva feina com a psicologa a La
Vostra Llar Blanes.

Formo part d’'un equip multidisciplinari del qual
cada dia em nodreixo de nous coneixements

i aprenc moltissim de les diferents arees
professionals per a abordar amb més eficacia

la rehabilitacio neurologica i psicologica de les
persones grans.

Acompanyar a persones que es troben en una de
les etapes vitals més importants i delicades i poder
aconseguir el seu benestar i felicitat €s la meva
gratificacio més gran.

Una de les coses més boniques que m’ha donat

la meva professio és formar part del seu dia a

dia, construir vincles afectius i sentir que formes
part de la seva familia. Durant la meva trajectoria
professional, hi ha hagut molts somriures, abragades,
detalls, balls... que no oblidaré mai.

El repte més gran de treballar amb persones

grans és el deteriorament de les seves capacitats
psiquiques i fisiques. En el meu cas particular,com a
psicologa, es fa complicat assumir que determinats
pacients tenen una evolucié desfavorable en 'ambit
cognitiu, malgrat les intervencions o processos

Patricia Font,
psicologa La Vostra Llar Blanes

“La cura i atencio de les persones
grans requereix una formacio en gestio
emocional’.

psicoterapeutics que apliquem. Aixo pot produir una
certa frustracio, pero cal afrontar aquests casos i
acompanyar a la persona.

Mitjancant terapies psicologiques, que es planifiquen
en funcio de les necessitats de cada persona, es
treballa en 'ambit cognitiu, emocional i conductual.
Lestimulacio cognitiva té com a objectiu alentir en

la mesura que sigui possible el deteriorament de les
capacitats neurologiques. Millorar la qualitat de vida,
mantenir lautonomia i fomentar lautoestima sén
alguns dels seus beneficis.

Les terapies complementaries, com la intervencio
assistida amb animals o la musicoterapia, permeten
també millorar la salut fisica i cognitiva. Fomenten
les relacions socials, les emocions, mantenen la
capacitat de percebre estimuls, etc.

La cura i atencio de les persones grans,
independentment de la categoria professional

que sexerceixi, requereix una formacio en gestio
emocional. Aixi, sobtenen les eines necessaries per
a afrontar situacions complicades que solen donar-
se en l'ambit sociosanitari. Desenvolupar habilitats
comunicatives, empatia, paciéncia, comprensio,
adaptabilitat, resolucié de conflictes... ens permetra
oferir la millor atencio.

El tractament i rehabilitacié de persones grans és un
repte a nivell de creixement personal.
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COMUNICACIO RESPECTUOSA

MITJANS DE COMUNICACIO

Enguany, La Vostra Llar ha aparegut als mitjans
de comunicacié en reiterades ocasions i per
motius diversos. Les noticies més destacades pels
mitjans d’informacié han sigut la participacié de
Marc Cucala, conseller delegat del grup, en el IV
Congrés de la Dependéncia i Sanitat dAlimarket i a
la Il Cimera del BabyBoom, organitzada pel Circulo
Empresarial de Atencion a la Dependencia (CEAPs).
En aquestes convencions es van tractar tematiques
tan importants per al sector d’atencié a les persones

com: levolucid del sector de la dependeéncia, els
canvis socials, els models de gestié futurs i els
nous reptes normatius.

Els mitjans, en aquest exercici, també han posat en
relleu la bona gestio dels nostres centres residencials
durant les onades de calor, el creixement del grup,
el reconeixement a la transparéncia atorgat per
Inforesidencias i la celebracié de diverses persones
centenaries a les residéncies La Vostra Llar.

Lainversio i les estrategies en gestio assistencial, principals eixos del IV Congrés Dependéncia
Alimarket

HIP

AR e

A T - 1 DN

SINACION Al
IA Y SANIDAD

Ly Alimarkat

Sinrm i

“El Congrés Nacional Dependéncia i Sanitat by Alimarket congregara als principals professionals i directius
del sector, que compartiran amb els assistents els seus coneixements i experiéncies.Aquesta quarta trobada
s’ha titulat El moment decisiu per al sector sociosanitari. Estratégies per a sortejar la incertesa i posicionar-
se en un sector de futur. [...] Marc Cucala, conseller delegat de La Vostra Llar, abordara el model d’atencio
personalitzat del grup La Vostra Llar al servei del resident i les seves families”.

“Les empreses som cada vegada més conscients que no tots els resultats han de ser
financers, I'¢éxit de les relacions humanes contribueix a construir millors companyies™.

CEAPs
Realitatiinnovacio es donaran cita en
laII Cimera del BabyBoom

a de Transformacién Social Competitiva
Marc Cucala

Delegado LA VOSTRA LLAR

ntserrat Buisan _
Programas Sociales en Fundacion LaCaixa

Torres

“TRANSFORMACIO SOCIAL COMPETITIVA
Marc Cucala, conseller delegat
de LAVOSTRA LLAR..”
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Balance sociosanitario
Els desafiaments del sector sociosanitari, a debat
en lasegona edicié del ‘BabyBoom’ de CEAPs

“[...] Marc Cucala, conseller delegat de La Vostra
Llar, dissertaran sobre les claus per a escometre
una transformacio social competitiva en el sector...”



Inforesidencias.com
LaVostraLlar Graciarep el Certificat
d’Inforesidencias 100% Transparent:
“compartir informacio genera confianca”

1

“..ha lliurat el fundador del portal cercador de
residencies, centres de dia i ajuda a domicili,Josep
de Marti, al conseller delegat de La Vostra Llar,
Marc Cucala, en el mateix centre”.

CAT Zona
Gelatsi evitar les sortides al carrer: mesures de les
residencies de gentgran contrala calor
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“No és 'Unica mesura que s’ha adoptat. Per prevenir
la deshidratacié s’ha augmentat el nombre habitual
d’ingestes de liquids i aix0 inclou aigua i sucs, perod
també gelats i gelatines”.

Betevé
Gelatsi evitar les sortides al carrer: mesures de les
residencies de gentgran contrala calor

“Es el que ha fet, per exemple, la residéncia La Vostra
Llar Clot, al mateix barri. Des de dilluns han col-locat
un avis a la recepcié amb qué intenten conscienciar
els acompanyants”.

Ajuntamentde Terrassa
Homenatge persones centenaries:
Julita Martinez

“Lloc i data de la celebracio: en la residéncia
La Vostra Llar el 7 de novembre de 2023”.

Alimarket

Laincorporacio de nous centres va permetre a
LaVostra Llar créixer un 25% en ingressos

. .

“Lincrement es deu fonamentalment a la incorpo-
racioé de noves residéncies a la seva xarxa, centrada
exclusivament en Catalunya. El grup continua aixi
complint amb el pla d’incorporacié de nous centres
en gestio, anunciat en 2019".

Ajuntament de Blanes
Blanes homenatja la besavia centenaria
Pilar Castells Garriga

“LAjuntament de Blanes li ha fet un sentit i
merescut homenatge que va tenir lloc a la
residéncia on viu des de fa uns anys:

La Vostra Llar”.
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AGENTS D’INFLUENCIA EN CONTINGUT RESIDENCIAL

El Departament de Comunicacié i Marqueting de La Vostra Llar ha mantingut un compromis ferm amb lexcel-len-
cia i la transparéencia en la difusio de la missié i les activitats de lempresa durant lany 2023.

Hem posat molt demfasi en el perfeccionament de les aparicions en mitjans de comunicacio. Hem elaborat
articles especialitzats sobre geriatria i residéncies de persones grans, posant de manifest el destacat bagatge
gerontologic que La Vostra Llar pot aportar. Aquests articles han rebut una acollida positiva i han contribuit
a satisfer les necessitats del public en linia en matéria residencial.

A més, hem assolit una notable visibilitat en mitjans especialitzats, consolidant les nostres connexions
amb el sector i millorant les visites de qualitat.

( Articles més destacats de La Vostra Llar

DE CENTRE LA VOSTRA LLAR:
EMPODERANT ALS RESIDENTS PER
A UNAVIDA DE QUALITAT

Aquestes assemblees de col-labo-
racié sén una eina valuosa per a
promoure la participacié activa
dels residents en la presa de de-
cisions i la millora de la qualitat
de vida a les residéncies i centres
de dia.

ESTRATEGIES LA VOSTRA LLAR
PER A COMBATRE LEDATISME

Des de les residéncies i centres de
dia La Vostra Llar lluitem diaria-
ment per a combatre ledatisme
als nostres centres dacord amb
els nostres valors de dignitat,
corresponsabilitat i bon tracte a
les persones grans.

o /

o _/

DIA MUNDIAL DE LALZHEIMER
2023: LAVOSTRALLAR | EL SEU
COMPROMIS AMB LA CONSCIENCIA

Al grup residencial La Vostra Llar,
entenem que és una malaltia
que afecta no només als qui la
pateixen, sind també als seus
éssers estimats i cuidadors.

< Alguns dels mitjans especialitzats col-laboradors

U
o,

Alimarket
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TRANSPARENCIA A LES XARXES SOCIALS

La nostra preséncia a les xarxes socials ha crescut de
manera significativa, d'una forma activa i compromesa a
Instagram, Facebook, Twitter, Linkedin i Youtube. Mitjancant
la publicacio de contingut diari dels nostres centres i les
novetats del grup, hem aconsequit impactar i empatitzar
amb la comunitat online.

Aquesta millora ha permes que familiars i amics se sentin
més propers als centres,i també que nous usuaris i persones
interessades coneguin de manera clara i transparent com

10:55

lavostrallar - »

/,. 647 1328 @
= " Quina alegria veure a la mare

L vestra Liar resiene PATtICIipaAr a les activitats que
Las #residenciasdeant: feu ©

an ol #uallésoriental, #vallisoccicental, #maresme,

#fharcelongs. flaseha v el Yalronis

Quina bona feina i quin goig el resultat!
Sou magiques ¥ aixo si que és connectar
a les persones amb la societat! @

és la vida a La Vostra Llar. m

Continuarem treballant amb dedicacid i innovacio per mantenir
i millorar la nostra presencia en mitjans de comunicacio i xarxes
socials, aixi com per ampliar la nostra influencia i compromis
amb la comunitat online i el sector de la geriatria.

VISIBILITAT ONLINE

Quina bona iniciativa per
replicar en tot l'ambit
assistencial

Latencié que rep el nostre familiar és@
excel-lent i els canvis sén abismals. Estem

conse molt contents d’haver pres la decisio de
triar La Vostra Llar.

Hem consolidat la visibilitat en linia mitjancant una estratégia integral que abasta des de la gesti6 activa de
xarxes socials, loptimitzacio de la nostra pagina web i la gestio de les trucades directes. De la ma de l'agencia
de marqueting Hill Planet hem aconseguit una major exposicio a Internet i lenfortiment de la nostra comunitat

online.

85,79%
4,02%
3,51%
3,45%
2,68%
0,42%
0,13%

Trucades directes

Recerca de pagament

Trafic directe

Recerca organica

Xarxes socials de pagament
Referéncies

Trafic organic de xarxes socials

PUBLICITAT I COL-LABORACIONS

Durant el 2023 s’han efectuat accions publicitaries en diverses empreses i mitjans de comunicacio, amb
lobjectiu d'augmentar la preséncia al mercat i mantenir la consolidacié de La Vostra Llar com a empresa lider

del sector sociosanitari de Catalunya.

Entre les empreses amb les quals hem col-laborat, destaquen:

&

Diari de Girona PUBLITESA Edicions

COMUNICACIO
MIC

ma.
taro

Radio

A (15:Gracia

"ar'na EL TOT DE LAVILA DE GRACIA

GRUPO F-

~JF1ra
B TV

mas wurall
Portal Web perala

Gent Gran de Catalunya
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Carlos Rusca,

e M fisioterapeuta La Vostra Llar Les Dalies/Clot

‘Amb els estimuls adequats, es genera una relacié positiva

26

A la meva feina com a fisioterapeuta a La Vostra
Llar, la part més motivadora, sens dubte, és tenir
la possibilitat de millorar la qualitat de vida dels
residents, tant el seu estat fisic com emocional.
Les persones grans, a vegades, perden l'esperanca
de recuperar-se o0 no volen dur a terme activitats
0 exercicis per voluntat propia, perd si s'aborda

que beneficia la seva rehabilitacio”

la situacié de manera correcta i es motiva a la
persona amb els estimuls adequats, es genera una
relacio positiva que beneficia la seva rehabilitacio i
aquest sempre és el nostre objectiu.

Poder treballar amb persones grans i adonar-te
de com son d’agraits és una de les facetes més
boniques de la meva professio. Les persones grans
han viscut una gran acumulacié dexperiencies,

la qual cosa els fa desenvolupar una actitud

de gratitud més gran cap a les persones que es
preocupen o cuiden elles.

La cura a persones grans implica abordar una
gran quantitat de reptes personals. En el meu

cas, combino la creacié destratégies amb el
compliment dels objectius que ens plantegem per
a cada resident. Els exercicis i activitats que fem
han de motivar i entretenir als residents perqué
no caiguin en la monotonia. Aixo implica que la
meva feina ha de tenir una constant evolucié per a
aplicar els tractaments de manera creativa i, quan
s'aconsegueix, proporciona una gran satisfaccié
professional.

Per a les persones que desitgen dedicar-se a la
fisioterapia geriatrica, el més important és que
tinguin vocacio, ja que és una disciplina que pot
ocasionar molt de desgast i aixd, a mitja o llarg
termini, pot ser perjudicial tant per a un mateix
com per als usuaris. Es molt important tenir
paciéncia i empatia, perqué ens permet entendre
moltes actituds o situacions i abordar-les de la
forma adequada.

Per a afrontar la prevencié i tractament de les
patologies de persones dedat avancada és molt
beneficidos dur a terme terapies fisioterapeutiques
per a millorar la seva mobilitat i funcionalitat, la
qual cosa els ajudara a executar les seves activitats
diaries amb més facilitat i autonomia. També

es rellevant per a prevenir caigudes, controlar
malalties croniques, alleujar el dolor i fomentar el
benestar general i la qualitat de vida de la persona
gran.




TREBALLEM PEL RESPECTE SOCIAL

UN ANY DE CONSOLIDACIO

Larea de treball social ha viscut un periode de con-
solidacio, fidel reflex de lesforg invertit en els ultims
anys. S’ha observat un increment i estabilitat en
locupacio, malgrat el canvi de perfil dels usuaris.

Lestat de salut dels residents ha estat més hetero-
geni,amb un augment de ledat mitjana i dels nivells

de dependéncia a causa de la pérdua dautonomia.

S’ha atés un nombre més elevat de persones amb

pluripatologies i en situacio despecial vulnerabilitat,
que requerien suport per al desenvolupament de les
activitats essencials de la vida diaria.

Reforcar els nostres serveis d’atencié tant cap als
residents com a les seves families per a atendre
les seves noves necessitats i que puguin exercir
plenament els seus drets, s’ha convertit en lobjectiu
prioritari de Treball Social i Atencio al client.

PLACES OCUPADES

La Vostra Llar disposa de 649 places distribuides en:

426 places
acreditades

131 places

col-laboradores

92 places de
centre de dia

| Generalitat
de Catalunya

Places ocupades 2023
96,9%

Aquest creixement és un clar indicador de lexit de les estratégies dutes a terme pel departament i també
reflecteix la creixent demanda dels nostres serveis per part de la comunitat que confia en la missio, visio i

valors de la companyia.

NOUS INGRESSOS

Durant lexercici 2023, hem acollit als nostres centres un total de 311 nous ingressos.

Ingressos el 2023

311

Desembre

Setembre

Gener Marg Juny

Evolucié de 'ocupacié

2021 86,52%
\ \ \ \ \

2022 91,83%
|

2023 97,90%
| | | | |
0 20 40 60 80 100
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La Vostra Llar compta amb 131 places col-laboradores amb la Generalitat de Catalunya, mentre que la resta son
places acreditades. A les places col-laboradores, els residents aporten al cost de la placa un 90% dels seus ingressos
i lLAdministracio sencarrega del pagament de la resta de limport. En el cas de les places acreditades, les persones
amb un Grau Il o lll reconegut de dependencia, tenen dret a una Prestacié Economica Vinculada a la plaga (PEV), aixi
com una reduccio de UIVA del 10% al 4%.

A més de les dades préviament esmentades, és important ressaltar el notable
augment que hem registrat en demandes d’informacio a través d’atencio directa
telefonica, amb un total de 3.190 consultes ateses per lequip de treball social i

atencié al client. Aquest increment en les consultes reflecteix el compromis de

® La Vostra Llar per a oferir una atencid personalitzada.
consultes ateses Lobjectiu de les treballadores socials és oferir una atencio personalitzada i adaptada
a les necessitats i preferéncies de cada persona que arriba als nostres centres. Per

aquest motiu, ens enfrontem a cada situacié com si fos Unica, permetent-nos aixi
oferir possibilitats adequades i eficaces per a cada persona.

Nous leads

Reig 122

Les Oliveres 220

Blanes 144

Mataro 377
Terrassa 343
Parc Guell 185

Clot 363
Les Dalies 262

Gracia 176

La Rambla 271

At. Client 727
0 200 400 600 800




El programa d'activitats dels centres residencials La Vostra Llar es planifica des d'una perspectiva multidimensional,

on la persona és el centre de tota l'atencio.

Perqué un programa d’activitats sigui efectiu €s necessari que lequip multidisciplinari del centre sigui coneixedor
i particip d'aquest. En aquest programa, lusuari decideix en quines activitats i tallers vol participar en funcio dels

seus gustos i preferencies.

Les propostes ludic-terapeutiques
respecten el projecte de vida de
cada persona i incorporen també
al seu entorn proxim. Les activitats
son transversals, acompanyen a la
persona gran en els seus moments
vitals i donen resposta a les seves

necessitats i preferéncies personals.

Sadapten al moment actual de la

Donada la bona acceptacio
i resposta dels usuaris, hem
continuat apostant per les
sessions de terapia assistidaamb
gossos, en col-laboraci6 amb
[tCan.S’han observat importants
millores animicament i s’han
potenciat les habilitats motrius
i de comunicacié.

persona i sadeqgulen a la seva evolucio.

Les Dalies

Les propostes amb un vessant més artistic son les que
hem impartit, al costat dels professionals dARTransforma
i el seu projecte de “Musica i dansa per Loblit”. Sessions
setmanals de musica, moviment i creativitat en les quals
es creen espais per a la lliure expressio, la improvisacio i
la cohesio a través de dinamiques grupals.

Les families també participen en la vida dels centres.
Cada trimestre convidem les families a participar en les
activitats que desenvolupem i fomentem espais per a la
trobada i el benestar.

Els tallers de cant coral ofereixen
loportunitat de donar resposta a les
inquietuds artistiques de les persones
grans. Desenvolupar concerts durant l'any
per als seus familiars o éssers estimats, els
permet mostrar els avancos duts a terme,
rebre el seu reconeixement i afavorir la
seva autoestima.
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La participacio en el projecte inclusiu Apropa Cultura ens ha
permés accedir a una programacié cultural pensada per al
col-lectiu de persones grans.

Gracies a aquest projecte, hem dut a terme sortides culturals i
també hem rebut la visita dexperts de diferents museus a través
de la seva activitat participativa “EL Museu sApropa”.

En aquest projecte, els museus es traslladen a residencies de
gent gran per organitzar tallers artistics. Les activitats d’El
Museu sApropa generen dinamiques per elevar lestat d’anim,
treballar els processos cognitius, augmentar les relacions
interpersonals i viure lexperiéncia estetica per gaudir duna
vida saludable i d'una bona salut mental.

Ha estat molt elevada la participacid i resposta dels usuaris i
les seves respectives families a aquesta tipologia de propostes
culturals.

Dins del programa d’activitats,
'area doci també mereix un
esment especial. Mitjangant
la celebracio de festes popu-
lars i esdeveniments especials
mantenim un vincle amb les
tradicions dels llocs de proce-
dencia dels usuaris, fomentem
lorientacié temporal i la inte-
gracio en l'entorn proxim.

Les jornades de convivéncia amb
les families han cobrat especial
importancia dins del programa.
Activitats com la paellada popular,
les festes de Nadal i la celebracio
del carnestoltes s’han convertit
en esdeveniments molt esperats
pels usuaris i les seves families. El
clima distés permet forjar vincles
socials i suposa la ruptura de les
rutines diaries.

La participacio en festes majors
del barri o localitat d'ubicacio
dels centres residencials ha estat
una magnifica oportunitat per a
la inclusié social dels residents i
lobertura dels centres al veinat
que els envolta. Un exemple ha
estat la participacié en el Concurs
de Guarnicions de Balcons de les
festes del barri de Gracia.

Les Oliveres e ,
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Amb lobjectiu d’atendre les preferencies personals
dels usuaris, hem impulsat noves col-laboracions amb
entitats socials. Mitjancant la participacio als nostres
centres de lorganitzacié sense anim de lucre Vida
Significativa i el seu Projecte Abriga, les persones
a les quals els agradava teixir han format part de
lelaboracio de peces dabrigar. Han teixit retalls de
roba a ganxet per a crear mantes de manera col-lectiva

per a persones en situacions de vulnerabilitat social.

D'aguesta manera, les seves habilitats han cobrat un
nou significat en sentir que aportaven valor i podien
ajudar a altres persones.

Voluntaries d'aquesta entitat han dut a terme visites
als centres al llarg de l'any pera compartir experiencies
i crear aixi noves relacions.

Les entitats socials del barri també resulten ser un recurs optim
perque les persones grans puguin mantenir els habits previs al
seu ingrés residencial. Per aixo, hem fomentat la participacio
en horts urbans de centres civics on els usuaris cuiden les
seves plantes. Si la distancia i els recursos de lentorn no
ho permeten, son els mateixos centres residencials els que
disposen d’horts terapeutics on mantenir aquesta aficié i aixi

fomentar lautonomia dels residents.

Un altre exemple de col-laboracié és el que
hem impulsat amb biblioteques municipals,
com la Biblioteca Jaume Fuster de Barcelona,
que aporten tallers de lectura als centres de
la ma de voluntaris. Aixi mateix, els usuaris
amb inquietud lectora que no poden llegir de
manera autonoma per motius de salut, han
gaudit d'aquesta activitat.

Cada vegada son més els residents que volen
participar en aquesta tipologia d'activitats.




La col-laboraci6 amb organitzacions
com Fundacio Iluro i el programa de
voluntariat “En Bici Sense Edat” han
estat una oportunitat Unicai excepcional
per a coneixer lentorn amb bicicleta.
Una activitat que s'adapta a qualsevol
persona i que resulta ser molt especial
per a tots els residents que 'han provat.

MATARS

Mataro
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Com a centres residencials amb gran
interes social, sempre estem oberts a
col-laboracions amb escoles, instituts
i universitats de la zona. Gracies als
projectes intergeneracionals, els usuaris
han pogut gaudir de concerts de
Nadal, tallers de manualitats, passejos
terapeutics, jocs de taula, etc. i enriquir-se
mutuament amb aquestes trobades tan
estimulants per a tots.

Aquests projectes intergeneracionals també
ens han permes accedir a entitats per a
col-laborar en la sensibilitzacio de joves
i nens sobre el col-lectiu de la gent gran i
la desmitificacié destereotips relacionats
amb ledat. Hem dut a terme al llarg de lany
xerrades informatives en diferents escoles i
organitzacions amb aquest objectiu.

Parc Giiell

Les activitats que dignifiquen i fomenten lautonomia de
lusuari han cobrat una especial importancia. Sobretot les
relacionades amb lautocura, el benestar i les activitats de
la vida diaria (doblegar roba, cuinar o anar amb compte
de lentorn). Laplicacio del métode Montessori, ladaptacio
despais als centres residencials i la formacio especifica del
personal son essencials per a poder aconseguir tals metes.

32

P La Rambla ’ N q
. L.



Tambeé ha cobrat especial rellevancia el programa
diari de rehabilitacié fisica i cognitiva que han dut
a terme els professionals de cada area. Mitjancant
dinamiques grupals i sessions individuals han
fomentat lautonomia i qualitat de vida dels
usuaris, adaptant-les a lestat actual i necessitats
del moment.

Convenis de col-laboracio, com el
que disposem amb Grup Mutuam o
el Programa per a lAtencié Integral a
Persones amb Malalties Avancades de
Fundacio La Caixa,suposen un gran suport
per a usuaris i familiars. AL mateix temps,
han realitzat xerrades informatives de
gran interes per a familiars i professionals.

També volem destacar el formidable treball del
programa de voluntaris dels centres. Persones que, de
manera altruista, han contribuit al benestar general
de les persones grans a les quals atenem. Entitats
com Caritas, Fundacio ASTE i Adopta un abuelo han
estat peces fonamentals en el nostre programa i ens
han permes ampliar la xarxa de recursos oferts als
residents dels centres.

De cara a 2024 i amb la intencio de posar en relleu a
la persona gran com a protagonista del seu projecte

Els passejos terapéutics per lentorn han continuat
sent una practica habitual en tots els centres
La Vostra Llar. A més, a peticio dels mateixos
usuaris, s’han aprofitat aquestes sortides perque
poguessin dur a terme compres i aixi fomentar la
seva independencia i lliure eleccio.

f{;,/ il .

de vida, esta previst augmentar la frequéncia de les
Comissions d’activitats i passar a dur-les a terme de
manera trimestral. EL nostre objectiu és ajustar al
maxim el programa d'activitats a les necessitats del
moment de cada usuari.

El nostre anhel per als proxims anys és ampliar la
nostra xarxa de col-laboracions amb entitats socials
i,aixi,poder ampliar i adaptar la nostra cobertura a la
diversitat i singularitat de cada una de les persones a
les quals cuidem.
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( Col-laboracions especials de 2023

N

Associacidé sense anim de lucre que
imparteix intervencions assistides
amb gossos. Col-laboracié de manera
continua des de 2021.

Q0
ASTE BCN

Voluntariar Universionr
Fundaci6 ASTE BARCELONA: entitat
que gestiona voluntariat universitari.
Passejos terapeutics i acompanyaments
a gent gran que viu a centres residen-

cials.

Associacio sense anim de lucre que
du a terme visites teatralitzades als
usuaris que es troben en centres resi-
dencials per a millorar el seu benestar
emocional.

@ GRUPMUTUAM

Col-laboracio amb GRUP MUTUAM.
Ofereixen equips datencié psicoso-
cial (EAPS) dins del “Programa per a
UAtencio Integral a les Persones amb
Malalties Avancgades” de Fundacié La
Caixa.

db Caritas
QP Diocesana de Girona

Dins del seu programa de voluntariat
“Apadrina un avi”, duen a terme activi-
tats intergeneracionals amb alumnes
d’Instituts de la comarca de Girona.
Els centres residencials Les Oliveres
i Blanes han pogut gaudir daquestes
trobades.

La Maratd de TV3: mitjancant parades
solidaries i venda de manualitats de
Nadal que duen a terme els usuaris
s’ha recaptat un total de 1.000 euros
destinats a la campanya “Salut sexual i
reproductiva”.

apropa

e
cultura
una porta

a la inclusio

Participacié en propostes artistiques
i culturals. En col-laboracié amb el
projecte Apropa Cultura, impulsat per
UAjuntament de Barcelona.

dCra

Assoclaclo Catalana de
Recursos Assistencials

Participacio anual en el concurs “Gent
gran, gent artista”. Concurs de postals
de Nadal que organitza ACRA.

=

Biblioteca Jaume Fuster

Gestiona voluntaris que duen a terme
tallers de lectura setmanals per als
usuaris dels centres Parc Guell i Gracia.

MDransforma

Entitat sense anim de lucre creada
per professionals de la cultura, lart i
ambit social. Un dels seus projectes
“MUsica i dansa per loblit” fusiona art,
creativitat i musica.

@* ..o

— UNABUELQO
.ORG

Participacié d’usuaris del centre Parc
Glell en el projecte ‘Adopta un avi’.
Persones voluntaries realitzen acom-
panyaments a persones grans.

- @By
dq
2

OROI

Empresa que ofereix servei dulleres
de realitat virtual. Usuaris de Terrassa
han gaudit d’aquest servei.

Participacié del centre Gracia en el
“Concurs de balcons, portalades i
comercos adornats de les Festes de
Gracia de 2023”. Un merescut premi
ha estat la recompensa a tot el seu
treball en equip.
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residencia
sauleda

Participacio en el “Concurs de Nadales
en streaming del Vallés”, organitzat
per Residéncia Sauleda de Sant Antoni
de Vilamajor. Usuaris de Terrassa van
participar en aquesta trobada.

o

FUNDACIO ILURO

MATARS

Passejos amb bici adaptats, gestio-
nats per la Fundacioé Iluro de Mataré
a través del programa “En Bici Sense
Edat”. Usuaris del centre residencial
Matard han pogut gaudir de la ciutat.
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